


A.5	Gesprächsleitfaden für das Einführungsgespräch


· Ggfs. vertiefend: Informationen zum Leitbild und zur Organisationsstruktur der Einrichtung

· Informationen über Zuständigkeiten und Kommunikationsabläufe der Einrichtung (Beschwerdemanagement etc.)

· Nächster Ansprechpartner: Funktion, Erreichbarkeit etc.

· Weitere Informationen zu den Adressat*innen, mit denen die/der Freiwillige arbeiten wird (Welche Krankheit, Behinderung, Einschränkung liegt vor? Welche Ressourcen sind vorhanden? etc.)

· Besprechung der Engagement-Vereinbarung (analog zur Arbeitsplatzbeschreibung für Hauptamtliche)

· Informationen zu möglichen Begleitformen (Gesprächskreise, Supervision, etc.) und Fortbildungen

· Rechtliche Informationen (Versicherungsschutz, Schweigepflicht, Umgang mit Geschenken, Trinkgeldern u.ä.); siehe Kap. 5 im Textteil der Arbeitshilfe.

· Absprachen über die nächsten Schritte: Einarbeitungszeit? Nächstes Gespräch? 
· [bookmark: _GoBack]Abklärung der gegenseitigen Erwartungen / Motivation für Bürgerschaftliches Engagement 
· Abklärung des Zeitbudgets
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