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Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe

Wirkung vs. Wirksamkeit
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Individuelle Perspektive

Wirkung

,Eingetretene Verdnderungen
oder Stabilisierungen bei den
Zielgruppen eines (...)
Programmis (...), die ursdchlich
auf dieses Programm
zuriickgehen.”

Balzer & Beywl (2015, S. 192)

& Kausaler Mechanismus!
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Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe

Wirkung und Effekt
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Angebotsbezogene Perspektive

Wirksamkeit

,Grad, zu dem ein Programm
erwiesenermafSen bestimmte
Wirkungen auslést, die in
seinen Zielen als anzustrebend
vorgegeben sind “

EvalWiki (2020)

www.evhn.de/wirkungsorientierung
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Wenn... ...dann sprechen wir von...

...Verénderung oder Stabilisierung V
nachgewiesen ist,...

...Wirkung plausibilisiert ist,.... X

...ein kausaler Mechanismus mit
hoher Wahrscheinlichkeit
nachgewiesen ist,...
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v
v
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...Effekt. ...plausibilisierter ...nachgewiesener

Wirkung.

Wirkung.

44—

Zunahme der Belastbarkeit der Aussage tiber eine Wirkung

Ottmann & Konig, 2022 . E.

Balzer (2012) fuhrt den Begriff der Wirkungsplausibilisierung ein, in
Abgrenzung zum empirischen Wirkungsnachweis, wenn keine kausalen
Ursache-Wirkungs-Zusammenhange vorliegen bzw. nachweisbar sind.
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Wirkung vs. Wirksamkeit
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ngebotsbezogene

(Institutionelle) Perspektive

Wirksamkeit

Sozialrechtliches Dreiecksverhéltnis

Leistungstrager

LT ,garantiert*

LB Wirkung Verstandigung &

Personenzentrierung

G——

Leistungsberechtigter

LE hat Einfluss
auf Wirkung
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Wirkung vs. Wirksamkeit

Wirksamkeit

Leistungserbringer
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Individuelle Perspektive

Wirkung

Empirische
Aussage uber... . erzielte Wirkungen beim LB.
...konzeptionell beabsichtigtes
Zusammenwirken von LE und
LB.

Grundlagen: Bedarfsermittlung und/oder

Gesamtplan

Angebotsbezogene

(Institutionelle) Perspektive

Wirksamkeit
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...die Gewahrleistung der
Wirksamen Erfillung eines
Auftrages zwischen LT
und LE.

Wirkmodell des Angebotes
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Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe ‘
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Verstandigen Entwickeln « Analysieren Berichten

Weiter-
entwickeln
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019
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Wirkmodell Berufsbildungsbereich (BBB)

Aktivitaten
* Diagnostik
* Berufswegeplanung
* Teilhabeplanung
*  Bildungsplane
¢ Schulungeninden
Berufsfeldern
* Lernmodule/
Exkursionen in
Berufsfelder
* Themenbezogene
Exkursionen
Praktikas
*  Sportver-
anstaltungen
*  Soz. Kompetenz-
training
Einzelgespriche
Austausch mit
*  Eltern
*  Angehorige
*  Betreuer
*  Netzwerk
*  ABM-Bildungs-
programm

*  Gruppen- [ Wochen-

besprechungen
* Pausengestaltung

Outputs

Diagnostik ist durchgefiihrt

Teilhabeplanist erstellt
Bildungsplan ist erstellt

nahme an
nd Praktikas

Teilnahme am sozialen
Kompetenztraining

Teilnahme an Aktivitaten
(beruflich und sozial)

>

Netzwerk sind durchgefiihrt

Soziale Beziehungen sind
aufgebaut

t

Outcome

Berufliche Qualifikation
ist erworben

Kompetenzen im Hinblick
auf die Personlichkeit ist
erworben

Selbstwertgefiihl und
vertrauen ist vorhanden

bstwirksamkeits-
erwartung ist gestarkt

erworben

Gemeinschaft erlebt

Teilhabe am Arbeitsieben

Hilfe zur
Selbsthilfe

Lebensqualitat/
Lebenszufriedenheit
gesteigert bzw.

O Lebenshilfe
Landesverband Bayern

Impact
Entlastung von
Familien
Entlastung des
Gesundheitssystems
Entlastung des
Sozialstaats

Soziale Teilhabe an
der Gesellschaft

oglichung eines
Einstiegs ins
Berufsleben

Ermoglichung von
Diversifikation und
Vielfalt

erhalten

Entlastung von

Unternehmen

t

ung haben werden mit

Personelle Ausstattung

Raumliche Ausstattung
Praktikumsstellen
Offentlichkeitsarbeit

Kontext und AuBeneinfliisse ausceinfiose sie sucheinen Einfluss st e evzie
Incomes d. Kl und Klienten Input
Wohnsituation
Soziales Umfeld
Familidres Umfeld
Sinnesbehinderung

liche Verfassung (u. a. Ehrenamt
Lebenskrise Netzwerk
Motivation

Technische Ausstattung

A) gekennzeichnet

Struktur
Ganzheitlicher Blick
Commitment zw. Den Personen

Kontext
Gesellschaftiiche Entwicklung
Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt

Fallbesprechungen bei Bedarf
Teilhabe- und Bildungsplanung
Eingangsverfahren mit Diagnostik
Supervision

Infrastruktur

Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe

Wirkungsorientiertes Monitoring

vgl. Ottmann, Kénig & Gander, 2021
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Aufbau eines wirkungsorientierten Monitorings ist zentral!

Ein-Gruppen-Design mit Pretest- und Posttest-Messung

"
« Zuverlassige Abbildung von Veranderungen, allerdings keine Aussagen dariber,
was die Veranderung ausgeldst hat.

Im Rahmen der Datenauswertung und Interpretation muss eine
Wirkungsplausiblisierung erfolgen.

» Z.B. in Workshops mit Fachkréften, Interviews mit Nutzer*innen

» Fragestellung: Welchen Anteil hat das Angebot an den gefunden Effekten?
Welche weiteren Faktoren gibt es?
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* Bisher gibt es noch keine einheitlichen Indikatoren!

+ Bisherige Entwicklungen, die auch im Bereich der Eingliederungshilfe
eingesetzt werden kdnnen, sind
+ Indikatoren zur Lebenszufriedenheit,
+ Personal Outcome Scale,
+ Teilhabekiste zur Bestimmung und Auswertung von Teilhabe,
+ aktuelle Entwicklung von Indikatoren im Projekt ,Wirkungen der Eingliederungshilfe
im Blick® fiir Berufsbildungsbereich und T-ENE.
+ Die prinzipielle Unterscheidung zwischen allgemeinen und
spezifischen sowie quantitativen und qualitativen Indikatoren ist
wichtig.

* Welche Indikatoren letztlich eingesetzt werden, muss in einem
Aushandlungsprozess zwischen allen Beteiligten entschieden

werden.
Evangelische Hochschule Nurnberg
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Fremdeinschatzung:

Bitte geben Sie eine Einschitzung zu den ltems im Bereich Soziale Kontakte sind erhalten/sind gestirkt ab:

Trifft Uberhaupt Trifft voll und ganz
nicht zu Trifft nicht zu Trifft zu u Nicht
(5-24%) (25-49%) (50 - 95 %) (96 - 100 %) beurteilbar

Der/die Besucherfin geht auf bekannte Personen zu und
gent mit innen angemessen in Austausch (u. a. adaqua-
te Distanz)

Derfdie Besucher/in gent auf fremde Personen zu und
gent mit inen angemessen in Austausch.

|—> Entwicklung von Ankerbeispielen zur Unterstiitzung
bei der Einwertung

e Trifft Gberhaupt nicht zu: Der TN geht nie selbstandig auf
fremde Personen zu.

e Trifft voll und ganz zu: Der TN geht immer wenn noétig auf
fremde Personen zu und fiihrt eine fiir die andere Person
angenehme Konversation.
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Uberprifung Erfassung von

Zielerreichung <= definierten Wirkungen

Bedarfsermittlung = Dei der Zielgruppe mit

bzw. Gesamtplan einem
- Effekt wirkungsorientierten

Monitoring > Effekt

N/

Wirkungsplausibilisierung der
gefundenen Effekte >

Plausibilisierte Wirkung I

Zuordnung der individuellen plausibilisierten
Wirkungen zu definierten Outcomes im Wirkmodell

Wirkung (Aggregation)

Einschétzung des Anteils des Angebotes
an den gefunden Wirkungen und Analyse
von strukturellen Merkmalen

- Wirksamkeit

L Soll-Ist-Abgleich der plausibilisierten

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 13

‘o
) ) 1 Evangcl}ischc
Die vier Kernaussagen des Vortrages Normoety

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

» Sprachlich und methodisch sauber und ehrlich mit dem Begriff
»Wirkung“ umgehen. (Wirkung vs. Wirkungsplausibilisierung)

* Beteiligung und fachliche Perspektive im Rahmen von
Wirkungsorientierung und Wirkungsanalyse sind zentral und sollten
immer im Vordergrund stehen! - Daher z.B. nicht nur externes,
sondern auch internes Reporting, z. B. mit Auswertungsdashboards.

« Wirkmodelle und wirkungsorientiertes Monitoring sollten die
zentralen Elemente in wirkungsorientierten Organisationen der
Eingliederungshilfe sein.

« Wirkungsplausibilisierung auf der Basis von Wirkmodellen und der
Messung von Effekten ist immer dann die Methode der Wahl, wenn
keine Vergleichsgruppe gebildet werden kann.

Evangelische Hochschule Nurnberg
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit und Mitarbeit!
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